
CONSEIL
DES AÎNÉS

INTERNET : LES MOTS ESSENTIELS



Le numérique s’invite dans notre vie quotidienne. 
Le Conseil des aînés a travaillé à l’élaboration  
de ce lexique regroupant les termes essentiels  
et leur signification pour débuter son apprentissage 
du numérique.

INTERNET :  
LES MOTS ESSENTIELS 



L’inclusion numérique est un enjeu majeur  
de nos sociétés pour que chacune et chacun 
trouve sa place dans le monde d’aujourd’hui. 

Merci au Conseil des aînés d’avoir eu l’idée  
de ce petit lexique, qui j’en suis sûr, aura toute  
son utilité, dans le prolongement des actions  
menées dans le cadre de la Semaine bleue. 

ÉDITO

CONSEIL
DES AÎNÉS

David ROBO, 
Maire de Vannes
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A

Application/App
Petit programme, gratuit ou payant,  
qui donne de nouvelles fonctions  
à l’appareil.

Exemples : banques, jeux,  
météo, écowatt…

B

Box internet
Boîtier de connexion à internet  
mis à disposition par le fournisseur 
à ses abonnés.

Exemples : Orange, Free,  
Bouygues, SFR…

C

Cookie
Fichier créé par un site web afin  
de vous identifier et permettre  
de personnaliser les annonces.  
La plupart des cookies sont  
publicitaires.

Courriel
Se reporter à Mail.

F

Fichier
Informations ou données numériques  
(texte, image ou vidéo), réunies sous  
un même nom, enregistrées puis stockées 
dans un ordinateur en vue d’une utilisation 
ultérieure, personnelle ou partagée. 

Exemples : fichier texte, fichier tableau, 
fichier son, fichier image…
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I

Icône
Sur un écran, symbole graphique  
qui représente une fonction  
ou une application particulière.  
On active la fonction ou l’application  
à l’aide d’une souris ou par toucher  
sur une tablette.

Exemple : boîte mails…

Identifiant
Code personnel alphabétique  
et/ou numérique proposé ou imposé  
par un site web ou une application,  
ou encore choisi par l’utilisateur,  
permettant d’accéder à des services  
ou à des données.

Exemples : banques en ligne,  
e-commerce, impots.gouv.fr…

M

Mail
Un courrier électronique est un message 
envoyé ou reçu via internet et qui se trouve 
dans votre boîte aux lettres internet, appelée 
aussi messagerie électronique.

Mot de passe/Password
Code personnel permettant d’accéder  
à un service informatique tout en sécurisant 
les informations qui y sont déposées.  
Ce code est généralement composé  
d’une suite de signes (lettres minuscules  
et/ou majuscules, chiffres, caractères 
spéciaux).

Exemple : GweneD*56M

Moteur de recherche
Application permettant de poser une 
question ou d’effectuer une recherche en 
utilisant des mots-clés.

Exemples : Google, Yahoo !, Bing…
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N

Navigateur
Logiciel ou programme permettant d’afficher 
et de consulter des pages web, de parcourir 
des sites web, de naviguer sur internet.

Exemples : Google Chrome, Microsoft Edge, 
Firefox, Safari…

Numérisation
Technique qui consiste à copier et convertir 
un document papier en fichier numérique.  
Ce fichier sera alors accessible et exploitable 
sur un ordinateur et/ou sur internet. Pour 
réaliser cette opération, on utilise un scanner.

P

PDF
Sigle qui désigne un format de document 
universel, le plus souvent non modifiable. 
Pour éviter toute modification ou 
transformation d’un document envoyé  
par mail, il est recommandé de l’enregistrer 
sous cette forme, au préalable.

Périphérique
Terme générique qui désigne tout  
matériel informatique qui vient se relier  
ou se brancher à un ordinateur.

Exemples : écran, souris, clavier, imprimante, 
scanner…

Q

QR-code
Ce terme est la forme anglaise de Code QR 
(Code Quick Response). Il s’agit d’un type 
de code-barres contenant des informations 
ou des données (URL, texte, lien vers un site 
internet ou vers une application) qui peuvent 
être décodées ou lues, en scannant ce code 
avec un smartphone, une tablette tactile, 
équipés d’un lecteur compatible.
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S

Souris
La souris est un périphérique qui permet de 
transmettre des commandes à l’ordinateur. 
Elle permet de déplacer le curseur sur 
l’ordinateur, de pointer, puis de sélectionner 
un élément affiché sur l’écran en cliquant 
dessus. 

Spam/Pourriel/Indésirable
Mail ou courriel non sollicité, reçu  
à des fins publicitaires, commerciales voire 
malveillantes. Il est vecteur d’escroquerie  
et de virus informatique. Il est donc 
fortement conseillé de ne pas l’ouvrir  
et de le déposer dans la corbeille  
par sécurité si son expéditeur  
n’est pas connu.

T

Téléchargement
Action qui consiste à transférer (copier)  
un fichier disponible sur internet  
vers un outil numérique (ordinateur, 
smartphone, tablette).

U

URL
Sigle qui désigne l’adresse unique  
d’un site internet. 

Exemple, ville de vannes :  
www.mairie-vannes.fr

W 

Wifi
Technologie de communication sans fil,  
de moyenne portée, utilisée pour  
les connexions à internet. Le wifi est émis 
par une box internet connectée au réseau  
par un câble (ADSL) ou par fibre optique. 
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Des services pour vous accompagner au quotidien

Accompagnement dans vos usages numériques
Clic et Vannes

Centre Victor-Hugo, 22 avenue Victor-Hugo
02 97 01 65 80 - clicetvannes@mairie-vannes.fr

Permanences dans les centres sociaux
sur rendez-vous (hors vacances scolaires)

Accompagnement dans vos démarches administratives
Les conseillers numériques (sur rendez-vous)

Centre communal d’action sociale (CCAS)
22 avenue Victor-Hugo

02 97 01 65 00

Association Mine de rien
27 rue Guillaume-Le-Bartz

07 69 14 95 53

Contact 
Service Démocratie participative

02 97 01 60 86 / 07 62 36 26 28
democratieparticipative@mairie-vannes.fr


