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SOMMAIREEdito

Pendant les confinements, le CCAS de la Ville de Vannes, en lien avec les associations et les structures de 
quartier, a été pleinement mobilisé dans le soutien aux plus fragiles et aux familles en situation de précarité. La 
aǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩŀƎƛǊ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŎƻƳƳǳƴŀƭ ŘŜ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞΣ Ŝƴ 
ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞ ŞǘŀōƭƛŜ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘΦ bƻǘǊŜ 
objectif est de ne laisser personne au bord du chemin, même si les indicateurs que nous avons en notre 
possession, nous indique que Vannes reste relativement épargnée par les conséquences de la crise sanitaire, les 
données de l'observatoire social confirmant une baisse du chômage et de la demande de Rsa (cf chapitre 1 du 
rapport).

/Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƳŜƴŞŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ 
/ƻƴǎŜƛƭ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭΣ ƭŀ /!CΣ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ Ŝǘ Řǳ ŎŀǇ ŦƛȄŞ ǇƻǳǊ нлннΦ ±ƻǳǎ ǘǊƻǳǾŜǊŜȊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 
menées, du concretsurtout, et si je devais mettre en lumière une action, cela serait la labellisation récente de 
aŞƴƛƳǳǊΣ ŎƻƳƳŜ ¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ½ŞǊƻ /ƘƾƳŜǳǊǎΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ ǉǳƛ Ǿŀ ǎŜ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŜǊ ǇŀǊ ƭŀ 
ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ōǳǘ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ Ł aŞƴƛƳǳǊ Řŝǎ ƧŀƴǾƛŜǊ нлннΦ 

Continuons ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƧŀƳŀƛǎ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ŦǊŀƎƛƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ƛǎƻƭŞŜǎΣ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǘǊŀǾŜǊǎŜƴǘ 
peut-être des moments difficiles, mais qui peuvent compter sur nous.

David ROBO,
Maire de Vannes 3
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Le Conseil Municipal réuni en décembre 2020, soucieux de la situation sociale 
des vannetais du fait de la crise sanitaire liée à la pandémie de Covid19, a voté 
un plan dõaction relatif ¨ la lutte contre la pauvret®, articul® autour de 5 
champs dõintervention : 

Å Le soutien et lõaccompagnement des familles ;
Å Lõacc¯s ¨ lõemploi ;
Å La lutte contre les effets de la pauvreté ;
Å La lutte contre lõisolement, ¨ tout âge ;
Å La prévention en matière de santé.

Un comite de suivi a été installé et est composé des membres suivants : 

Å Christine PENHOUET et Mohamed AZGAG, adjoints au maire ;
Å Karine SCHMID, conseillère municipale déléguée ;
Å Sandrine BERTHIER et François RIOU, conseillers municipaux.

Le comit® de suivi sõest r®uni ¨ 2 reprises, en f®vrier et en mai. La derni¯re 
réunion de lõann®e 2021 a été repoussée à début janvier 2022 et a été 
lõoccasion de prendre connaissance de ce rapport et proposer un plan 
dõactions pour 2022.

Ce 1er rapport retrace les actions portées par la ville et les projets 2022.
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CHAPITRE 1 - LõOBSERVATOIRE SOCIAL
OBJECTIVER LA SITUATION
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Lõobservatoire social

Pour objectiver lõ®volution de la situation sociale des vannetais, le plan 
dõaction vot® en d®cembre 2020 pr®voyait lõ®laboration dõun observatoire 
social dédié. En effet, au-delà du taux de pauvreté, il est important de 
sõappuyer sur des chiffres accessibles et dont lõ®volution est r®guli¯re pour 
mesurer la réalité de la situation.Cet observatoire social sõappuie sur des 
chiffres li®s ¨ lõ®volution du nombre de demandeurs dõemploi, de certaines 
allocations de solidarit® mais aussi des statistiques dõactivit®s de nos services 
et des associations locales.

Les indicateurs retenus par le comité de suivi concernent donc la population, 
lõactivit® des services et lõactivit® dõentraide alimentaire et démarrent pour 
certains dès janvier 2020.Ces données sont présentées régulièrement au 
comité de suivi du plan pauvreté ; le rapport annuel présente les chiffres les 
plus actualis®s possibles jusquõau 3èmetrimestre de lõann®e en cours.

De manière générale, on voit que sur les 12 derniers mois, lõ®volution du 
chômage est favorable et le nombre de ménage bénéficiaires du RSA 
également en légère baisse. Il faudra rester attentif ¨ lõ®volution des chiffres 
du logement concernant les proc®dures dõexpulsion, la tr°ve çhivernale» 
ayant été continue de mars 2020 à juin 2021.

OBSERVATOIRE SOCIAL

INDICATEURS LIES A LA POPULATION

Nombre de demandeurs dõemploi en fin de mois
Proportion de demandeurs en catégorie A
Profil des demandeurs dõemploi (©ges) 
Nombre de ménages bénéficiaires du RSA
Nombre de ménagesbénéficiaires de la Complémentaire Santé 
Solidaire

INDICATEURSDõACTIVITE DES SERVICES

Nombre dõaccueils service action sociale du CCAS
Nombre de demandesde domiciliations
Nombre de demandes Epicerie Solidaire
Nombre dõaccueil aupr¯s des ECE

INDICATEURS DõACTIVITE DES ASSOCIATIONS

Nombre de repas servisRestos du Cïur

INDICATEURS DE LOGEMENT

Evolutiondes commandements de payer des loyers
Evolution des assignations  
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Quelques indicateurs de Populationé
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Quelques indicateurs de Populationé
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Quelques indicateurs de Populationé
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Quelques indicateurs de Populationé

Répartition des bénéficiaires du RSA par âge et par sexe

2019 2020
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Quelques indicateurs de Populationé
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Quelques indicateurs de Populationé
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Quelques indicateurs de Servicesé
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Quelques indicateurs sur le Logement
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Quelques indicateurs sur le Logement
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CHAPITRE 2 - 1èrepartie 
RETOUR SUR LE PLAN DõACTIONS
Etat des réalisations à partir du programme initial
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Le plan dõactions 2021 et les domaines cibl®s

LE SOUTIEN DES 
FAMILLES

CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ 
alimentation équilibrée

Encourager la réussite scolaire

9ƴŎƻǳǊŀƎŜ ƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ 
des jeunes 

Adapter les modes de garde 
aux besoins

Soutenir la parentalité

[Ω9at[hL

CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ

Renforcer les offres 
ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ

LA LUTTE CONTRE LES 
EFFETS DE LA PAUVRETE

!ƎƛǊ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ

!ƎƛǊ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 
ƻǳ Ł ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ

Adapter les aides aux besoins

LA LUTTE CONTRE 
[ΩL{h[9a9b¢ ! ¢h¦¢ !D9

wŜƴŦƻǊŎŜǊ ±ŀƴƴŜǎ tŀǊǘΩŃƎŜ

Développer les actions de lien 
social

LA PREVENTION EN 
MATIERE DE SANTE

CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ

Développer les offres de 
prévention 

Agir pour une stratégie 
territoriale en santé

[Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ŎŜ Ǉƭŀƴ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ Ł н ǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ нлнмΦ ¦ƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƳƳƛǎǎŀƛǊŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ Ŝƴ 
charge de la lutte contre la pauvreté a également eu lieu le 18 Mai.
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1. Le soutien et lõaccompagnement des familles ðsynthèse des actions

ENFANCE ACTIONS ETAT DU PROJET / PILOTE REALISATION

Accès à une alimentation 
équilibrée

Révision de la grille des Quotientsfamiliaux RéaliséðFICHEACTIONN° 1 01/01/21

Encouragerla réussite scolaire

D®finir les priorit®s dõacc¯s ¨ lõaccompagnement ¨ la scolarit® Réalisé ðcoordination effective avec les 
écoles et les collèges / 367 enfants
accompagnés et 212 bénévoles

Septembre / 
octobre 2021

Déployer un parc informatique à destination des familles des QPVRéalisé ðFICHEACTIONN°2 Septembre 2020 et 
2021

Redéfinir lesmissions du Programme de Réussite Educative (PRE) Reporté ðméthode à définir dans le 
cadre dõun COPIL r®ussite ®ducative

2022

Faciliter lõacc¯s aux transports en lien avec GMVA (tarification sociale)Reporté 2022

JEUNES ACTIONS ETATDU PROJET / PILOTE REALISATION

Encourager laréussite scolaireDéfinirune politique dõaccueil et d®velopper lõoffre de stages au sein des 
services municipaux

Reporté - DRH 2022

D®velopper lõoffre 
dõaccompagnement des 12/17 
ans

Créer une offre de service nouvelle centrée sur la citoyenneté, le développement 
durable et lõinnovation

Reporté - ASP A définir

Accueillir des jeunes dans leur parcours dõautonomie, notamment les jeunes 
accompagn®s par lõAide Sociale¨ lõEnfance

Réalisé ðFOCUSP. 26 2021 / 2023

Accompagnerlõacc¯s au 1er

emploi

D®velopper lõapprentissage En cours - LaDRH travaille sur une 
stratégie visant à développer 
lõapprentissage au sein des services

2022

20



1. Le soutien et lõaccompagnement des familles ðSynthèse des actions

PARENTS ACTIONS ETAT DU PROJET / PILOTE REALISATION

Adapter les modes de garde 
aux besoins des parents

Ouverture de deux multi-accueils En cours - Extension du multi-accueil des Capucinesð
FICHEACTIONN°3

01/01/2022

Repenserlõoffre dõaccueil en horaire atypiqueEn cours - réflexion avec GEPETOet la CAF 2022

D®velopper lõoffre dõaccueil individuelEn cours - Réuniondédiée avec la CAF et la PMI ; crise 
de vocation dans ce secteur et pression immobilière 
forte. Travail à réaliser avec les bailleurs sociaux pour 
pr®voir des espaces d®di®s ¨ lõouverture de MAM.

Créer un lieu ressource pour 
aborder les questions autour 
de la parentalité 

Créer une maison de la petite enfance Reporté - DEE

Sõassocier au D®partement pour lõouverture dõune maison de la 
parentalité

En cours - Sans attendre une maison de la parentalité, 
des actions dans ce domaine existent d®j¨, il sõagira de 
les développer et les rendreplus visibles.
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2. Lõemploi ðsynthèse des actions

ACTIONS ETAT DU POJET / PILOTE REALISATION

Faciliter lõacc¯s 
¨ lõemploi

Co-piloter le projet TZCLD Réalisé ðFOCUSP. 27 2022 / 2026

Renforcer le rôle desespaces conseils emplois En cours ðprojet en cours dõ®laboration2022

Initier une étudedes situations individuelles des demandeurs dõemploi de 
Kercado

Annulé - Mobilisation sur leprojet Cité de 
lõemploi ðFOCUSP. 28 

2022 / 2023

Développer des actions pilotes de mise en relation employeurs / 
demandeur dõemploi dans des m®tiers de niche

Réalisé - FICHEACTIONN°4 opération 
recrutement au m®tier dõenduiseur

2021

Renforcer les 
offres dõinsertion

D®velopper les clauses dõinsertiondans les marchés publics
Réalisé - FICHESACTIONN°5 À 9 2021

D®velopper les supports aux interventions des chantiers dõinsertion
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3. Lutter contre les effets de la pauvreté ðsynthèse des actions 

ACTIONS ETAT DU PROJET / PILOTE REALISATION

Agir pour 
lõacc¯s aux droits

Obtenir la labélisation Point Conseil Budget (PCB) Réalisé - FICHEACTIONN° 10 2020

D®velopper les ateliers dõinclusion num®riqueEn cours ðd®veloppement dõune strat®gie 
dõinclusion num®rique qui sõappuiesur 
Clic&Vannes et le conseiller numérique ; visibilité et 
coordination ¨ d®velopper dans le cadre dõun 
projet 100% accès aux droits

2022

Agir pour lõacc¯s au logement 
ou a lõh®bergement

Prévenirles expulsions locatives En cours ðFICHEACTIONN°11 2022

Favoriser lõouverture dõun centre dõh®bergement dõurgenceEn cours ðles habitants de la cité de Strasbourg 
ont presque tous été relogés, ce qui permettra de 
lancer les travaux en vu de la construction du 
centre (pilotage VGH et Amisep)

2022

Piloter lõ®tude sociale et urbaine de KercadoEn cours ðFICHEACTIONN°12 2021/ 2022

Adapter les aides aux besoins

Proc®der ¨ lõAnalysedes Besoins Sociaux (ABS) Réalisé ðrapport vot® en Conseil dõAdministration 
du CCAS

Juin 2021

Adapter les dispositifs dõaide facultative aux besoins rep®r®sEn cours- notamment sur le volet mobilité 2021

Renforcer la coordination avec les associations En cours ðFICHEACTIONN°13 2022
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4. Lutter contre lõisolement social ¨ tout ©ge ðsynthèse des actions

ACTIONS DIRECTION / SERVICE PILOTE REALISATION

Renforcer 
Vannes Partõ©ge

Animer le r®seau de b®n®voles de Vannes Partõ©geEn cours Animationen 
continu

Agir sur la santé, la mobilité et le lien intergénérationnel Réalisé ðmise en place dõune action 
innovante avec des consultations 
psychologique à domicile FOCUSP. 31 

En cours

Adapter lõoffre de service aux r®alit®s du confinement et de la pand®mieEn cours - CCAS Adaptation
continue

Développer les actions de lien 
social

D®velopper de nouvelles modalit®s dõactions dans le cadre du confinementRéalisé ðFICHESACTIONN°14 À 17 Nov. 2020

Ouverture dõun lieu dõanimation ¨ M®nimur (Bar de M®nimur)Réalisé ðTy Colibri a ouvert ses portes 
en septembre 2021

2021

D®velopper lõaction çTemps Libre» En coursðFICHEACTIONN°18 2022
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5. La prévention santé ðsynthèse des actions

ACTIONS DIRECTION / SERVICE PILOTEREALISATION

Favoriser lõacc¯s aux soinsOuverture du cabinet médical de Ménimur (accès aux soins de 1er recours) Réalisé ðinstallation de 3 
médecins généralistes

Janvier 2021

Développer les offres de 
prévention

Mise en place de consultations gratuites de psychologues Réalisé ðFICHEACTIONN° 19 Nov. 2020

Développer la médiation en santéavec un poste dõadulte relaisRéalisé ðFICHEACTIONN°20 et
FOCUSP.32

Janv. 2021

Agir pour une stratégie 
territoriale en sante

Initierune d®marche partenariale en vue dõ®laborer un Contrat Local de Sant® (CLS) En cours 2022
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CHAPITRE 2 ð2èmepartie
FOCUS
Quelques actions phares, pour certaines non pr®vues au plan dõactions initial
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Depuis septembre 2020, le FJT de K®rizac est partenaire du D®partement pour ®viter les sorties s¯ches de lõAide Sociale ¨ lõEnfance 
(ASE) en permettant aux jeunes dõexp®rimenter lõautonomie dans le logement.

Les demandes sont faites par lõinspecteur ¨ lõenfance, pour un mois maximum, pour : 
- La mise en autonomie ;
- Lõ®valuation des capacit®s du jeunes ;
- Lõ®loignement du collectif
Un jeune peut faire plusieurs séjours, en fonction de ses besoins et de son parcours.

Moyens : 
- Un logement de 18 m2 avec cuisine
- Lõ®quipe socio-éducative du FJT

Le public : 12 demandes reçues en 2021 qui ont conduit à 3 expérimentations.

Action reconduite et à développer sur 2022.

hommes

femmes

Ass. Fam

Structure

Parents

Résultat
positif

non
concluant

LE SOUTIEN AUX FAMILLES  
Le FJT, lieu dõexp®rimentation pour ®viter les sorties s¯ches de lõASE



Issu dõune initiative citoyenne port®e par des habitants de M®nimur en 2018, accompagn® par la Ville de Vannes et de nombreux
partenaires, le projet TZCLD a M®nimur a vu sa concr®tisation ¨ travers lõobtention de la lab®lisation TZCLD rapidement apr¯sle
dépôt du dossier de candidature. Le territoire a été officiellement labélisé le 3 Décembre 2021.

Pour les 5 prochaines années, le territoire va pouvoir 
participer ¨ cette exp®rimentation nationale dont lõobjectif
majeur est de proposer un emploi utile à chaque personne
priv®e dõemploi sur le quartier.

Lõexp®rimentation va se d®rouler sous le pilotage du 
Comit® Local pour lõEmploi (CLE) et sera sous la conduite 
opérationnelle de 2 acteurs majeurs : 

ÁlõEntreprise ¨ But dõEmploiport®e par lõassociation 
ACSOMUR
ÁLõ®quipe projet dont le fonctionnement est assuré 
par 2 salariés de NOVITA et 1 chargé de mission 
Insertion de la Ville de Vannes.

LõEMPLOI
Ménimur devient Territoire Zéro Chômeurs de Longue Durée (TZCLD)
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VILLE DE VANNES
NOVITA



LõEMPLOI
Cit® de lõemploi 2021 / 2023
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Le 17 mai dernier LõAgence Nationale pour la Coh®sion des 
Territoires (ANCT) a lancé un appel à projet (2ième phase 
dõexp®rimentation) en direction des collectivit®s ayant sur leur 
territoire un ou plusieurs Quartiers Prioritaires Politique de la Ville 
(QPV).

La r®daction de cette lettre dõintention a ®t® formul®e le 30 juin sur 
la base dõun partenariat Etat, Ville de Vannes (DSU) et P¹le Emploi.

Pendant lõ®t®, lõANCT a retenu Vannes et ses 2 QPV dans le cadre 
de la seconde phase dõexp®rimentation : 60 autres 
territoires ont été labellisés. Vannes 
fait donc partie des 84 cités de 
lõemploi.

La labellisation Cit® de lõemploi permet de percevoir une dotation 
territoriale de 100 000 û/an sur 2 exercices 2021 et 2022. 

Cette enveloppe finance 3 grandes cat®gories dõactions :



Depuis mi-septembre, une équipe projet est en place, composée des 
partenaires suivants : 

Å DSU
Å Etat (DDETS, déléguée du Préfet)
Å GMVA
Å Pôle emploi
Å Région 
Å Département

Ses objectifs : 

Å Travailler sur un diagnostic territorial ;
Å Proposer une feuille de route : celle-ci doit décliner les principaux 
axes dõintervention que les partenaires identifie comme prioritaires ;

Å Animer le réseau des partenaires et les fédérer afin de décloisonner 
les différents dispositifs ;

Å Veiller à la bonne articulation avec les dispositifs existants dont 
TZCLD.

Le Job Datingà La Rabine

Il sõagit de la 1èreaction port®e par la Cit® de lõemploi : op®ration 
dõenvergure pour faciliter la mise en lien dõentreprises ou services 
qui peinent ¨ recruter avec des demandeurs dõemplois.

Rencontre avec les employeurs, simulateurs de conduite, 
découverte des métiers, le tout dans un cadre                                
original, le Stade de la Rabine et en partenariat avec                     
le RCV. Une journée qui a remplit ses objectifs :
- 29 employeurs mobilisés ; 
- Un centaine dõoffres dõemploi ;
- 141 demandeurs dõemplois pr®sents.

Et qui a donné quelques résultats (qui seront évalués à +6 mois) : 
- 3 recrutements directs ;
- 14 entretiens de confirmation ; 
- 11 PMSMP ;
- 4 AFPR.

LõEMPLOI
Cit® de lõemploi 2021 / 2023
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DEVELOPPERLõOFFRE DõHEBERGEMENT A TRAVERS UN DISPOSITIF DE LOGEMENTS SOLIDAIRES

31

Unerencontreaétéorganiséefinseptembre,associant:
- LafondationAbbéPierre
- Leséluesderéférence,MmeLePapeetMmeSchmid
- GMVA
- Ladirectiondelõurbanisme
- LeCCAS

LaFondationAbbéPierrea puexpliquerledispositifdecommodatet partagersonexpériencesurdõautresterritoirescommeRennesou
Saint-Brieuc,avecdifférentstypesdebiensetnotammentavecdesbiensmisàdispositiongratuitementpardespromoteursimmobiliers.

LerôleduCCASseralesuivant:
- Financerunepartiedescharges(eaueténergie)
- MobiliserlõactionTyLabsurlesconsommationsetlagestiondulogement
- Mobiliserlesassociationscaritativespourlõaccompagnementdesfamilles
(ellesontdõoresetdéjàrépondufavorablementauCCASpourparticiperàceprojet)

LerôledelaVilleserademobiliser1ou2promoteursimmobilierspourlamiseàdispositiondõun
biendès2022.

Les prochaine étapes du projet : 

- R®diger une charte dõoccupation des 
logements ; 

- Trouver un 1erbien ;
- Accompagner une 1èrefamille.

LUTTER CONTRE LES EFFETS DE LA PAUVRETE 
Agir pour lõacc¯s au logement ou ¨ lõh®bergement



Mise en place de consultations à domicile de psychologue ou psychosomato thérapeute pour les personnes âgées isolées

32

LUTTER CONTRE LõISOLEMENT A TOUT AGE
Agir sur la santé, la mobilité et le lien intergénérationnel

Les objectifs : 

Å Proposer aux usagers du service Maintien à Domicile du CCAS 
(SAAD, portage de repas et du dispositif de lutte contre 
lõisolement nomm® ç Vannes Partõ©ge è) des temps 
dõaccompagnement individualis®s et ¨ domicile. 

Å Répondre aux besoins dõune population fragile, ayant des 
difficult®s de mobilit® et/ou dõacc¯s aux services (financi¯res, 
santé, é). 

Å Offrir un temps dõaccompagnement et dõ®coute afin de se sentir 
moins isolé. 

Å Permettre aux personnes de sõexprimer sur leurs difficult®s, les 
accompagner pour (re)trouver la ressource nécessaire pour « 
aller vers » (renouer des liens distendus avec famille/amis, 
reprendre une activité, faire appel au service de lutte contre 
lõisolement Vannes Partõ©ge pour leur permettre de rompre leur 
isolement, é). 

1 à 6 consultations gratuites et à domicile

Expérimentation au 1ersemestre 2022

Co¾t total du projet : 15 840û 
Financement ARS : 12 672û



La médiation en santé désigne la fonction 
dõinterface assur®e entre les personnes 
vulnérables éloignées du système de santé et 
les professionnels intervenant dans le parcours 
de santé afin de faciliter : 

- lõacc¯s aux droits, ¨ la pr®vention et aux 
soins, assurés auprès des publics les plus 
vulnérables ; 

- la sensibilisation des acteurs du système de 
santé sur les obstacles du public dans son 
accès à la santé.

Elle vise à favoriser leur autonomie dans le 
parcours de santé en prenant en compte leurs 
spécificités.

[Ŝǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴκǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ Υ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ŘŜ 
aŞƴƛƳǳǊ Ŝǘ ŘŜ YŜǊŎŀŘƻ Τ ǎǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜǎ vt±Φ

LA PREVENTION EN MATIERE DE SANTE 
D®velopper la m®diation en sant® avec un poste dõadulte relais

HABITANTS ET DES 
PROFESSIONNELS
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LA PREVENTION EN MATIERE DE SANTE 
D®velopper la m®diation en sant® avec un poste dõadulte relais

Type de demandes : 
Å Renouvellement de carte vitale
Å Demandes C2S et mutuelles
Å Recherches de professionnels de santé : 

médecin traitant, dentiste, dermatologue, 
gynécologue, diététicienne 

Å Difficultés financières/soins

Présence dans les structures depuis septembre : 

ÅNOVõITA: le 1er lundi matin du mois et lors des 
formations 

ÅCUISINIERS SOLIDAIRES : jeudi AM 1 fois par mois 

ÅMINE DE RIEN : 2èmeet 4èmemardi AM

ÅEPICERIE SOLIDAIRE : 2èmelundi AM du mois 

ÅCSC Ménimur : Porte ouverte

ÅCSC Kercado : Sport pour elles ðjeudi soir une fois par 
mois

Nombre de permanences 
réalisées : 11 
Nombre de personnes 
rencontrées : 15
Nombre dõentretiens en 
individuel : 17

La m®diatrice a ®t® recrut®e par le CCAS et a int®gr® lõ®quipe du Relais Prévention Santé au 1er trimestre 2021. Elle est présente de 
diverses manières sur les QPV :

Présence sur les marchés 
Kercado, le jeudi matin 
Ménimur, vendredi matin
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CHAPITRE 3 - LES PRIORITES DõACTIONS
#2022
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1. Accompagner les familles

JEUNES ACTIONS PILOTE CALENDRIER

Accompagnerlõacc¯s au 1er

emploi

D®velopper lõapprentissage DRH 2022

PARENTS ACTIONS PILOTE CALENDRIER

Adapter les modes de garde 
aux besoins des parents

Proposer une offre de service pour les modes de garde à horaire atypique DEE 2022

D®velopper lõoffre dõaccueil collectif en multi-accueil DEE 2022 / 2023

Créer un lieu ressource pour 
aborder les questions autour 
de la parentalité 

Participer̈  lõanimation de la CTG ¨ lõ®chelle intercommunale et y int®grer les projets sur la 
parentalité

DEE 2022 / 2023

ENFANCE ACTIONS PILOTE CALENDRIER

Accès à une alimentation 
équilibrée 

Refonte des grillestarifaires Conseilde gestion 2022/ 2023

Encouragerla réussite scolaireRedéfinir lesmissions du Programme de Réussite Educative (PRE) DSU 2022
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2. Agir pour lõemploi 

ACTIONS PILOTE CALENDRIER

Faciliter lõacc¯s 
¨ lõemploi

Co-piloter le projet TZCLD et accompagner lõouverture de lõEBEDSU 2022 / 2026

Repenser le rôle desEspaces Conseils Emplois en tant que lieu ressource de lõacc¯s ¨ 
lõemploi

DSU 2022

Piloter la mise en ïuvre de la Cit® de lõemploiDSU 2022 / 2023

Faciliter lõacc¯s aux aides au permis de conduire en assurant une meilleur lisibilit® et 
coordination des dispositifs

DSU 2022

Renforcerles offres dõinsertionDévelopperles partenariats avec les organisations patronales afin dõencourager les 
chefs dõentreprises ¨ r®pondre aux appels dõoffre comprenant des clauses sociales

DSU 2022
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3. Lutter contre les effets de la pauvreté ðsynthèse des actions 

ACTIONS PILOTE CALENDRIER

Agir pour 
lõacc¯s aux droits

Faire de vannes un territoire «100% accès aux droitsè dans le cadre dõune d®marche 
innovante sur le plan numérique et multi-partenariale

CCAS 2022

Cartographier les acteurset moyens d®ploy®s sur le territoire en termes dõaccompagnement 
social

CCAS 2022

Agir pour lõacc¯s au logement 
ou a lõh®bergement

Prévenirles expulsions locatives CCAS 2022

Renforcer le lien avec les bailleurs sociaux pour une meilleure coordination en faveur des 
publics fragiles domiciliés ou accompagnés par le CCAS

CCAS 2022

Mettre en ïuvre les projets de logements solidaires (Fondation Abb® Pierre et Mobilisation 
du parc privé)

CCAS 2022

Mobiliser les dispositifs de soutien aux locataires et être vigilent à la qualité des logements et 
les risques potentiels sur la santé 

CCAS ðMission hygiène
Ville de Vannes

Adapter les aides aux besoinsRenforcer la coordination avec les associations caritatives dans le domaine de lõattribution 
dõaides et secours

CCAS 2022

Evaluer lõimpact de la politique
de la Ville

Piloter lõ®valuation du contrat cadre de la politique de la Ville dans toutes ses dimensionset 
évaluer son impact auprès des habitants des 2 quartiers

DSU 2022
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4. Lutter contre lõisolement social ¨ tout ©ge ðsynthèse des actions

ACTIONS PILOTE CALENDRIER

Développer les actions de lien 
social

Piloterla cr®ation dõune structure dõanimation de la vie locale sur le quartier de Beaupr® LalandeASP 2022 / 2023

Formerles agents et les b®n®voles ¨ lõ®coute t®l®phoniqueCCAS 2022 / 2023

Apporter une attention particuli¯re ¨ lõisolement des jeunes (15/20 ans)RPS 2022
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5. Agir en matière de prévention et de santé 

ACTIONS PILOTE CALENDRIER

Favoriser lõacc¯s aux soinsInterroger lõacc¯s aux soins sur le quartier de kercado RPS 2022

ACTIONS DIRECTION / SERVICE PILOTEREALISATION

Favoriser lõacc¯s aux soinsQuestionner lõacc¯s aux soins de1erniveau sur le quartier de Kercado CCAS - RPS 2022

Agir pour une stratégie 
territoriale en sante

Initierune d®marche partenariale avec GMVA en vue dõ®laborer un Contrat Local de 
Santé (CLS) 

CCAS 2022
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ANNEXES- FICHES ACTIONS
Retours en d®tail sur le plan dõactions 2021
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Accès à une alimentation équilibrée Révision de la grille des Quotients familiaux    Fiche N°1

A
31%

B
9%C

7%
D

8%

E
13%

F
15%

G
5%

H
12%

Inscrits par QF
Novembre 2019

A
39%

B
4%

C
6%

D
8%

E
8%

F
6%

G
13%

H
16%

Inscrits par QF
Juin 2021
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Encouragerla réussite scolaire Déployer un parc informatique à destination des familles des QPV                                                             Fiche N°2
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Encouragerla réussite scolaire Déployer un parc informatique à destination des familles des QPV
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Adapter les modes de garde aux besoins des parentsAugmenter les capacitésdõaccueil du multi-accueil Les Capucines                                                      Fiche N°3



Faciliter lõacc¯s ¨ lõemploiOp®ration recrutement m®tier dõenduiseur                                                                                     Fiche N°4
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Faciliter lõacc¯s ¨ lõemploiOp®ration recrutement m®tier dõenduiseur                                                                                     
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Renforcer les offres dõinsertionChantiers éducatifs Fiche N°5

48



Renforcer les offres dõinsertionChantiers éducatifs
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Renforcer les offres dõinsertionChantiers dõinsertion Fiche N°6
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Renforcer les offres dõinsertionChantiers dõinsertion
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Renforcer les offres dõinsertionD®velopper les clauses dõinsertion dans les march®s publics ðachat de prestations                          Fiche N°7
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Renforcer les offres dõinsertionD®velopper les clauses dõinsertion dans les march®s publics ðClauses sociales                                 Fiche N°8
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Renforcer les offres dõinsertionD®velopper les clauses dõinsertion dans les march®s publics ðClauses sociales
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Renforcer les offres dõinsertionD®velopper les clauses dõinsertion dans les march®s publics ðMarchés réservés                               Fiche N°9
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Renforcer les offres dõinsertionD®velopper les clauses dõinsertion dans les march®s publics ðMarchés réservés
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Agir pour lõacc¯s aux droitsObtenir la labélisation Point Conseil Budget Fiche N°10
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Agir pour lõacc¯s au logement ou ¨ lõh®bergementPrévenirles expulsions locatives                                                                                                     Fiche N°11
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Agir pour lõacc¯s au logement ou ¨ lõh®bergementPiloter lõ®tude urbaine et sociale de Kercado                                                                                Fiche N°12
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Adapter les aides aux besoins Renforcer la coordination avec les associations caritatives                                          Fiche N°13
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Développer des actions de lien social Nouvelles modalit®s dõaction dans lecadre de la gestion de la pandémie                                        Fiche N°14
Boîtes cadeaux

61



Développer des actions de lien social Nouvelles modalit®s dõaction dans lecadre de la gestion de la pandémie                                        Fiche N°15
Un courrier collaboratif «Contact»
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Développer des actions de lien social Nouvelles modalit®s dõaction dans lecadre de la gestion de la pandémie                                        Fiche N°16
Les ateliers Bulles dõair
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Développer des actions de lien social Nouvelles modalit®s dõaction dans lecadre de la gestion de la pandémie                                        Fiche N°17
Formation ¨ lõ®coute
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Développer des actions de lien social Nouvelles modalit®s dõaction dans lecadre de la gestion de la pandémie                                        Fiche N°18
Action collective «Temps Libre»
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Développer les offres de prévention Mise en place de consultations gratuitesde psychologue                                                                  Fiche N°19
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Développer les offres de prévention Mise en place de consultations gratuitesde psychologue
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Développer les offres de prévention Développer la médiation en santé                                                                                             Fiche N°20
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